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Bienvenido(a) a Blue Palm Bacalar.
Gracias por elegirnos para su
estancia.

Hemos reunido en esta guia toda la
informacion que pudiera necesitar
para disfrutar de Bacalar. Si tiene
alguna pregunta o desea reservar
alguna actividad, podemos ayudarle.

Ponte en contacto con nosotros.

< ©® +52983136 9507 >
(@ info@bluepalmbacalar.mx )

< Ver el menu >



https://wa.me/message/UK62V4KOH6LVF1
https://wa.me/message/UK62V4KOH6LVF1
mailto:bluepalmbacalar@gmail.com
mailto:bluepalmbacalar@gmail.com
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INFORMACION BLUE PALM

El check-in es a las 3:00 pm, pero si la habitacion esta lista a su
hora de llegada, podras registrarte sin problemas. Si no esta lista,
podemos ayudarte guardando tu equipaje mientras disfrutas de
las instalaciones.

Check [n 3:00 PM

12:00 PM Check Ot

Si lo necesitas, tambien podemos guardar tu equipaje
después de la salida mientras realiza otras actividades.
Disponemos de duchas al aire libre, banos y zonas de
descanso.
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INFORMACION BLUE PALM

REGLAMENTO INTERNO DEL HOTEL

Los huéspedes deben registrarse, sin excepcion, a su llegada al hotel. El
pago por el uso de la habitacion debe efectuarse antes de la ocupacion.
El check-in es a partir de las 15:00 horas y el check-out a las 12:00 horas
del dia de salida.

El late check-out (salida después de la hora prevista) podra ser
solicitado por el cliente con un minimo de 1 (un) dia de antelacion,
guedando su concesion a criterio de la direccion del hotel. El plazo para
el late check-out sera hasta las 13:00 horas, después de esa hora se
cobrara el 35% del coste de la estancia.

Queda prohibida la entrada y estancia de animales en cualquiera de las
instalaciones del hotel.

El hotel es de uso exclusivo para adultos (mayores de 14 afios). Por
razones de seguridad, estéa prohibido el acceso a personas no alojadas
en el hotel. Si el huésped recibe visitas, éstas deberan permanecer en el
vestibulo del hotel o registrarse en recepcion para utilizar las zonas
comunes. Un maximo de dos personas por habitacion de 10:00 a 19:00
horas.

No se permite traer neveras, comida o bebidas de fuera del hotel.

El uso de la piscina s6lo esta permitido de 9:00 a 21:00 bajo su propia
responsabilidad. Por razones de tratamiento del agua, cualquier dano o
reaccion alérgica causada no sera responsabilidad del hotel. No
disponemos de servicio de salvavidas.

El desayuno esta incluido en el precio de la estancia y se sirve de 8:00 a
10:30 horas, Unicamente en el restaurante del hotel.

Los dafnos a las habitaciones, su equipamiento y su respectiva ropa de
cama (sabanas, mantas, fundas, colchones, almohadas, etc.) seran
responsabilidad del huésped y el valor correspondiente se sumara a los
gastos de la habitacion.

El hotel solicita a los huéspedes no colgar ropa ni toallas en las
ventanas de las suites; no arrojar objetos por las ventanas o balcones,
asi como tener mucho cuidado al utilizar la plancha en las suites.

El hotel advierte que los tatuajes de henna manchan sdbanas y toallas,
siendo asi, la ropa de cama o toallas dafadas correran a cargo del
cliente. Pedimos, por lo tanto, mucho cuidado con los tatuajes de henna
para evitar danos.

Cualquier desperfecto ocasionado por el mal uso del mobiliario,
decoracion o propiedad del hotel supondra el cargo al cliente de la
reparacion o reposicion de dicho mobiliario.
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BLUE PALM INFORMATION

REGLAMENTO INTERNO DEL HOTEL

No esta permitido el consumo de sustancias ilicitas en las
habitaciones y zonas publicas de este establecimiento, la infraccion de
esta norma sera causa de finalizacion de la estancia.

El alojamiento es intransferible y no subarrendable, cualquier cambio
de titularidad debera ser notificado previamente a la direccion del
hotel.

El hotel dispone de cajas de seguridad con instrucciones en todas las
habitaciones, pongase en contacto con la recepcion si tiene alguna
dificultad con su uso.

El hotel no se hace responsable de los objetos de valor dejados en las
habitaciones. Los objetos dejados en las instalaciones del hotel se
conservaran hasta 30 (treinta) dias.

El uso del aparcamiento es limitado y esta sujeto a disponibilidad. El
estacionamiento o la retirada del vehiculo queda a discrecion del
huésped. El hotel no dispone de para ballet parking. El hotel no se hace
responsable de accidentes, robos o danos en su vehiculo.

Esta prohibido fumar en las instalaciones del hotel, especialmente en
las habitaciones, en caso de incumplimiento de esta norma, se cobrara
al huésped un cargo de $3,000.00 pesos MXN, por concepto de
saneamiento y desodorizacion de la habitacion.

El hotel solicita a sus huéspedes evitar hacer demasiado ruido o poner
musica alta en las instalaciones, especialmente entre las 23:00 y las
08:00 horas. En caso contrario, se pondra fin a su estancia en el hotel.
Esta prohibido el uso de altavoces o equipos de sonido.

Le recomendamos que entregue la llave de la habitacion en recepcion
al hacer el registro de salida. El costo de reposicion por llaves
extraviadas es de MXN 200.00.

La solucion a los casos omitidos en el presente reglamento esta a
cargo de la gerencia del hotel.

Los reclamos y quejas de los huéspedes seran valiosos en la busqueda de

la mejora de nuestros servicios.

Gerencia Blue Palm Bacalar
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UBICACION

Como llegar a

[oue [daln
(oo )

Av 5 #960, Mario Villanueva Madrid
77930 Bacalar, Q.R.
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https://maps.app.goo.gl/ywQBNsxqEEBFqdgC6

TOURS

- Todas estas excursiones se pueden reservar en el hotel -

(Todos los dias, excepto los miércoles \

VELERO

Recorrido de 3 horas. Salidas alas 11:00 am o
3:00 pm. $750 MXN por persona (colectivo), o

$3,500 (privado para 2-4 personas).

Visita al Canal del Pirata, Isla de los Pajaros,
Cenote Negro y Cenote Esmeralda.

Incluye guia bilingue, agua

frescay fruta. (BU“K "0W)

_‘
PONTON

Recorrido de 2.5 hrs. Salidas a las
9:30/12:30/3:30 pm. S450 por persona
(colectivo), 0 $3,500 (privado para 4 personas).
Visita El Canal del Pirata, Isla de los Pajaros,
Cenote Negro y Cenote Esmeralda.

Incluye guia bilingue,

agua fresca y fruta. (BU“K "0W)

/
\)

PADDLEBOARD AL AMANECER ,
Excursion de 3 horas. Salidas a las

5:30 am.

S550 por persona. Incluye la tabla, /
guia bilingle, agua fresca y fruta.

(' BOOK NOW )

‘

Menu


https://wa.me/message/UK62V4KOH6LVF1
https://wa.me/message/UK62V4KOH6LVF1
https://wa.me/message/UK62V4KOH6LVF1

ACTIVIDADES

Lugam cercansg

HAZ CLICK EN LAS IMAGENES PARA MAS INFORMACION

Balnheario Fuerte de San
“El aserradero” Felipe

Blu Beach Club Cristalino Day Pass Rancho Alegre



https://maps.app.goo.gl/7ZeqqKBssULeQQ4w6
https://maps.app.goo.gl/vWaF2pJb5Fk4gMrKA
https://maps.app.goo.gl/gbZr7YVsgNaQYp1Y6
https://maps.app.goo.gl/EgV3YnCsiZGakYv19
https://g.co/kgs/WL2oE1T
https://maps.app.goo.gl/sVHTPaqJ6fdkS6TC7
https://maps.app.goo.gl/11Rcm1xZihwjcwRn7
https://maps.app.goo.gl/G6EcmeDVa22qTFhFA
https://maps.app.goo.gl/j4AeehezzYTi6bME8

ACTIVIDADES

- Aqui tienes otras opciones de actividades en Bacalar -
Todas estas actividades se pueden reservar en el hotel.

&an Kin Tirolesas \

Esta actividad esta disponible a las 9:00 am o
12:00 pm. Reservar un dia antes. $S850 por

\persona 9 /
@asajes \

Masaje de 1 hora en el hotel. Consultar disponibilidad
con al menos 3 horas de antelacion. S900 por

persona. BOOK NOW
\_ )
/Paseo en bici \

Recorra el centro y la calle costera de Bacalar.
Las bicicletas estan incluidas en la reservaciony

Qsponibles en el hotel. /

[Renta de kayak \

Recorre el Canal de los Piratas en kayak o stand-up
paddleboard. Pregunte por los precios en recepcion.

\_ )

*Blue Palm no se hace responsable de los servicios prestados por proveedores externos*

pu

( Menu )



https://maps.app.goo.gl/w1TGqsGot6ySGYJcA
https://wa.me/message/UK62V4KOH6LVF1
https://wa.me/message/UK62V4KOH6LVF1
https://wa.me/message/UK62V4KOH6LVF1

EXCURSIONES

Dzibanché - Kinichna - Kohunlich

Visite estas maravillosas ruinas en medio de la selva. Esta
abierto de 8:00 hrs a17:00 hrs.

Haga clic en
cada foto para
ver como llegar
en coche, o pida
informacion en
recepcion sobre

excursionesy
transporte.

®

Ichkabal Calakmul

( Menu ) j>

Chacchoben



https://maps.app.goo.gl/49PwHXYTav7b8oej6
https://maps.app.goo.gl/1otUwh6P2VgYPn2o6?g_st=ic
https://maps.app.goo.gl/VnX7dztG3wdzRU2EA?g_st=ic
https://maps.app.goo.gl/Epa6w48aXtAFetjc9
https://maps.app.goo.gl/h9NyvtbYi57dFZHt6
https://maps.app.goo.gl/zHyzpnHoc47GxE51A
https://maps.app.goo.gl/McLGxREM3atnkTyc6
https://wa.me/message/UK62V4KOH6LVF1

EXCURSIONES

Mahahual

Mahahual se encuentra
a 103 km de Bacalar. Es
un lugar ideal para
pasar un dia en la playa
y hacer snorkel en el
arrecife de coral.

Tour de pesca / Isla Dos
Hermanos

En esta ruta al sur de Bacalar
puedes disfrutar de un paseo por la
bahia de Chetumal, degustar
buenos mariscos en Calderitas, y
desde alli hacer una excursion a la

isla de Tamalcab o a Cayo Venado.

Calderitas & Villa Marcela Xul Ha & Sujuy Ha

Haga clic en cada foto para ver como llegar en coche, o pida
informacion en recepcion sobre excursiones y transporte.

( Menu )



https://maps.app.goo.gl/wwa9W7xG5Z9L7f9Y7
https://maps.app.goo.gl/zSxKbikjbcRPz3XV7
https://maps.app.goo.gl/bkFtSW3zMyKZoop38
https://maps.app.goo.gl/LG5kcyQCHssdn7vz6
https://maps.app.goo.gl/BJzRc9qJGqcSC1SH9
https://maps.app.goo.gl/MM38gcPKpTUvELxb6
https://maps.app.goo.gl/gSeR3ptaehX3RRQc7

RESTAURANTES

Gastronomf{a latina

fusién
12:00 to 11:00 pm
©BQ
\ J
4 )
(ATRATTORIA
PEL "t
Cocina italiana
8:00 to 11:30 pm
©B2
J \

J

) 4 )
Cocina mexicana Cocina
fusion mediterranea
3:00 a 11:00 pm 8:00 to 11:00 pm
OEQ| (©BQ
\ J g J
4 ) 4 )
Cocina mexicana Cocina mexicana
8:00 to 11:00 pm de autor
3:00 to 11:00 pm
©E2| (082
\_ J \_
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tel:+529832116479
https://maps.app.goo.gl/DSno6vZvC5CZUx4DA
https://latrattoriadel46.wixsite.com/latrattoriadel46/menu
tel:+529831347651
https://qrmenus.app/en/nixtamal/
https://maps.app.goo.gl/A76p22kZRn9i1Yh67
tel:+529838343068
https://finisterrebacalar.wixsite.com/menu
https://maps.app.goo.gl/HRANRWfcsk7GGr6g8
tel:+525527846186
http://cutt.ly/AjalBacalarMenu
https://maps.app.goo.gl/oJqiDNN4eUBAxpi97
https://maps.app.goo.gl/Sf3CQz2UDBHNtVfh6
tel:9841056078
https://www.laplayitabacalar.com/menus
tel:+529831369507
https://drive.google.com/file/d/1lBUNRyIvRNK6Mn7ib9vN-r0zrIqNwEWd/view?usp=drive_link
https://maps.app.goo.gl/i3SQcQDfzrN3qWf87

RESTAURANTES

) 4 ) 4 )
L8085 El Manati
100% Mgxican food
Comida mexicana Restaurante/Galeria Pizzerfa &
11:30 am to 11:00 pm 8:30 to 3:00 pm Restaurant-Bar
8:00 to 11:00 pm
® 2| |©EQ
g J g J

\® Q)

4 N\ [ N\ [ )
[I{)S’Il.l RA
Desayuno y almuerzo Cocmaé Comida japonesa
9:00 am to 5:00 pm contemporanea 3:00 to 11:45 pm
5:00 to 10:30 pm
2 | |©EQ| |OBL
J

J

.\l
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tel:+529837331454
https://maps.app.goo.gl/rm4s9XyhVsTtsz3N6
https://linktr.ee/SushiWorldBacalar
tel:+529831779518
https://qrco.de/bdVmVn
https://maps.app.goo.gl/jj9HHF3b9yDdtmo47
tel:+529831136750
https://maps.app.goo.gl/bGNDfZye1k28ndCK8
https://maps.app.goo.gl/sCcyCaTN6oEGgA4P9
https://maps.app.goo.gl/p8gUSVo9bcuYdBb78
tel:+529831277347
https://menuparatunegocio.com/savora-bakhalal-lunch-cena/
tel:+529831072004
https://maps.app.goo.gl/U3CXHCFi5E5CViD16

RESTAURANTES

N\ N\ )
Comida mexicana Pizza & pasta Restaurante vegano
8:30 am to 11:00 pm 4:00 to 11:00 pm 8:00 to 11:00 pm
2 | |©22]| |©EQ
g '\ J J
4 N\ N\ )
IL NONO Cocina fusién Cafeterfa
Pizza & pasta 5:00 to 10:30 pm 7:00am to 10:30 pm
5:00 pm to 11:00 pm
G J J

\® Q)

@
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tel:+529831392932
https://maps.app.goo.gl/qCYCjHBHDMszihLh8
tel:+529831208934
https://qrco.de/bbaHns
https://maps.app.goo.gl/3nWPgeDULqpU9mX86
tel:+529831552724
https://maps.app.goo.gl/qU5omkmHq557Q8nB7
https://maps.app.goo.gl/MoCpM4padLEtadWR7
https://maps.app.goo.gl/n277ANCJXTWPwGKo8
tel:+529831202134
https://www.mangoychile.com/menu
https://maps.app.goo.gl/uEiYZgroqvDvYyQE6
tel:+529837537761

BARES

@ I Scream Bar

Bebidas, comiday helllado

La Catrina Q

Cumbia y salsa en vivo

T e e ke

Q The Yak Lake House

Fiesta todos los miércoles

*Blue Palm no se hace responsable de los servicios prestados por proveedores externos*

( Menu )



https://maps.app.goo.gl/UioV6wUYnipaF3Q59
https://maps.app.goo.gl/rZwbqStXCJgRzjM49
https://maps.app.goo.gl/zg5UZPD7tzAygtGX8

TRANSPORTE

CANCU!

International Airpol

Aeropuerto de Aeropuerto de Aeropuerto de
\ Chetumal Tulum Cancun j

Autobuses \
ADO

1 9

/

Motocicletas de renta
Alquile un scooter durante 24 horas para visitar los
lugares cercanos.. ;

Si necesita transporte privado al aeropuerto, un servicio de
taxi local o traslados especiales para grupos, pongase en
contacto con larecepcion del Blue Palm, estaremos
encantados de ayudarle..

*Blue Palm no se hace responsable de los servicios prestados por proveedores externos*

( Menu )
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https://maps.app.goo.gl/A59BTm7u3KKRHB2r8
https://maps.app.goo.gl/YK7jyqkn3cSFeiHEA
https://maps.app.goo.gl/JcQC127hZeXf7LNV8
https://maps.app.goo.gl/YK7jyqkn3cSFeiHEA
https://maps.app.goo.gl/A59BTm7u3KKRHB2r8
https://maps.app.goo.gl/JcQC127hZeXf7LNV8
https://www.ado.com.mx/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=aw_ado_do_rlsa_brand_segmentacion&gad=1&gclid=Cj0KCQjwoeemBhCfARIsADR2QCsv5E8-F-It2n2Y7Ac9ZQ9xA3HSb89V3mBy6NFJrSA_kqrats85Yk4aAmUkEALw_wcB
https://maps.app.goo.gl/sb7CmLMQuN6LCZUR9
https://maps.app.goo.gl/zg5wwxdKL5Tu9jo37
https://reservas.ventaboletostrenmaya.com.mx/
https://maps.app.goo.gl/j9ZPiWqd7noucFvQ9
https://www.ado.com.mx/
https://reservas.ventaboletostrenmaya.com.mx/

WLMM graciag

por elegir Blue Palm Bacalar.

Nuestro objetivo es brindarle la
mejor experiencia. Esperamos
gue esta guia pueda ayudarle a
organizar sus actividades. Por

favor, no dude en informar al

personal de cualquier
sugerencia, pregunta o

preocupacion que pueda tener i
durante su estancia. | el ‘

Nos vemos pronto.

Blue Palm Bacalar



https://instagram.com/bluepalmbacalar?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ%3D%3D
https://www.facebook.com/BluePalmBacalar?mibextid=ZbWKwL
https://bluepalmbacalar.com/
https://g.page/r/CbdSA63zgF-hEBM/review

